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Resumo

A Codesp modificou sua estrutura de servigos, introduziu um novo
organograma a fim de modernizar e contemplar a nova Autoridade Portuaria. A
Geréncia de Informatica foi extinta e passou a figurar em uma unidade de

Servico.

Devido as grandes mudangas ocorridas ao longo do tempo, no quadro de
pessoal, na estrutura geral da empresa e na tecnologia existente no mercado,
foi feito um “apontamento” na situagdo atual da informatica, relatando alem de

um histérico, varios fatores positivos e negativos.

Foi mostrado alguns itens da nova lei portuaria e como a informatica pode

aderir a essa nova realidade.

Foi mostrado também um plano diretor de informatica de forma simples e que

pode ser considerado para efeito de estudos.

Discutimos também de forma objetiva e menos técnica alguns pontos que
poderiam ser levados em consideragéo na elaboragéo de Plano Diretor para a
informatica da Codesp, identificando e discutindo varias denominagbes

administrativas, técnicas e operacionais.



Capitulo 1 - Introducao

1.1 Motivacéao

Durante muito tempo a Codesp tem sofrido mudangas no seu organograma
empresarial visando a reestruturagéo de seus servigos, com isso, motivou a
criagdo de novos departamentos, reestruturacéo e aglutinacéo de areas afins,
ou apenas por motivos de delegacdo de poderes. Podemos verificar que
ocorreu nesse processo a descaracterizacdo de dreas consideradas essencials
ao andamento dos servicos e outras que surgiram apontando areas que

poder&o se torar a vanguarda da nova Codesp.

A Geréncia de Informatica da empresa acabou se tornando uma fungao
secundaria e inexistente no organograma, sua localizacdo restringe-se tao

somente a um determinado grupo em uma determinada unidade de servigo.

Normalmente o departamento de informatica tem por objetivo prestar servigos
de informacdo a outras areas sob as mais diversas formas. Na Codesp a
missdo da informatica néo é diferente, pois a sua retirada do organograma por
mais justificada que seja, ndo faz desta uma area secundaria e nem t&o pouco
importante & empresa, ao contrario do que se imagina, faz-se necessario

adequar a sua realidade ao novo contexto empresarial.

Pois bem, & nesse breve panorama que vemos a necessidade de se criar um
modelo que possa se adequar a nova estrutura organizacional da Autoridade
Portuaria e ac mesmo tempo tornar-se “independente” da problematica que
normaimente ocorre por conta de qualquer mudanga administrativa e

institucional da empresa.
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1.2 Objetivo

Este documento ndo pretende se tornar um plano que devera ser
obrigatoriamente cumprido pela empresa de forma exequivel, porém pretende
dar elementos para que qualquer integrante ou colaborador da area de
informatica possa aderir de forma coerente aos novos principios da Tecnologia
da Informacéo tornando a informatica algo menos dificultoso de se cumprir e
mais reutilizavel ao longo da vida empresarial da Autoridade Portuaria, tanto do
ponto de vista técnico quanto de recursos humanos. Também n&o sera
abordado aspectos eminentemente técnicos que possam fugir ac escopo desse

objetivo.
1.3 Estrutura do Trabalho
Esta monografia esta organizada de acordo com a estrutura a seguir:

Capitulo 2: Apresenta um breve histérico da informatica na empresa, situacao

atual, problemas e necessidades verificadas.

Capitulo 3: Apresenta as fungdes da Autoridade Portuaria dentro do novo

conceito de administracdo dos portos.

Capitulo 4: Mostra um PDI - Plano Diretor de Informética simplificado

apontando os motivos e diretrizes para a sua realizag&o.

Capitulo 5: Apresenta uma discussdo sobre uma possivel estrutura de

atividades e funcdes a serem adotadas pela Codesp.

Capitulo 6: Apresenta as conclusdes deste trabalho.
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Capitulo 2 - Situagdo Atual

2.1 Breve Histérico

Durante muito tempo a empresa teve sua area de informatica bem estruturada
com todas as unidades organizacionais necessarias a uma geréncia. No
decorrer dos anos, nos tempos da Cia. Docas de Santos, empresa particuiar,
funcionando sob o regime de concesséo, viu a necessidade de criar uma area
especifica que atendesse a uma nova ordem mundial que comegava a nascer,

o Processamento de Dados.

Com a adogéo da drea de Processamento de Dados na empresa, 0s servicos,
que naguela época eram bastante concorridos, tenderiam a se tornar mais
ageis e os tempos de espera bem mais reduzidos. Naqueles tempos o CPD —
Centro de Processamento de Dados, era uma atividade voltada a execucédo de
servicos, propriamente dita, portanto sua estrutura organizacional era bastante
definida e objetiva, ndo se tinham terminais em areas clientes e nem tampouco
se tinha acesso as suas unidades, os resultados eram basicamente saidas de
relatérios e os requisitos de usuarios eram superdefinidos por meio de suas

hierarquias.

Nisso, verificamos dois pontos basicos:

1. Os recursos tecnologicos disponiveis na época eram demasiadamente
caros, € as necessidades de servicos de processamento de dados

demasiadamente elevados.



2. A guantidade de profissionais de Tl eram mais escassas e, portanto 0s

treinamentos eram mais dispendiosos sob o ponto de vista financeiro.
E nesse panorama que vemos duas correntes muito importantes:

1. A tecnologia de processamento de dados continuaria cara, porém seguindo
a uma tendéncia mundial, diminuiria seus custos, ou através da melhoria de
tecnologia ou afravés da distribuicdo desses componentes tecnoldgicos em

itens menores.

2. A quantidade de profissionais de Tl aumentaria naturalmente e, portanto os

custos de treinamento passariam a se tornar viaveis.

De fato foi isso que ocorreu, € a empresa seguindo a uma tendéncia de
reestruturacéo nessa area ao longo dos anos, retirou a concentracio em sua
unidade de processamento principal (mainframe) e passou a adotar o modelo
distribuido de componentes através de microcomputadores, servidores e redes

locais. O mainframe continuou a existir, porém como servidor corporativo.

A distribuicdo em componentes menores teve seus pontos favoraveis como foi
citado acima, porém também teve seus pontos negativos, dentre estes
podemos citar a aquisi¢do de produtos especiais, como por exemplo: softwares
de Sistema Operacional de Rede, Processadores de Texto, etc. Enfim os
beneficios sdo visiveis, os problemas decorrentes também. E ser&o citados a

sequir:



2.2 Estrutura Organizacional

A area de informatica da Codesp sempre teve uma estrutura de organizagao
bem definida. Ao longo dos anos ocorreram mudangas no organograma e na
estruturacdo dos servicos de diversas éreas da empresa, porém 0s
departamentos de processamento de dados sempre mantiveram uma
identidade Unica, o que é natural devido a natureza de seus servicos. Ao longo
dos anos a nomenclatura das unidades mudaram, mas a sua esséncia nao.

Abaixo citamos as areas de influéncia da informatica mais importantes:
2.2.1 Sistemas

Area destinada a confecgdo dos programas propriamente dita. Era
internamente dividida em Analise, cuja finalidade era a de manter uma relagdo
entre os usudrios coletando e analisando requisitos para elaboracdo de
programas; e desenvolvimento, cuja finalidade era basicamente a de

implementar técnica dessas demandas.
2.2.2 Produgdo

Area destinada a execucéo de programas, operagdo e digitagdo. Como o
processamento era intensivo no mainframe, era necessario ter-se um melhor
aproveitamento dos recursos tecnologicos existentes, onde podemos citar, o
escalonamento de programas, rotinas em horarios predefinidos, digitagdo para
obtengdo de resultados, organizacdo e administragdo de materiais inerentes a
execucdo e controle. Enfim, uma érea que na maior parte das empresas de

grande porte é considerada vital.



2.2.3 Organizagao e Métodos

Era uma area destinada a adequag¢do da informatica a estrutura organizacional
da empresa em um determinado momento, ou seja, através da organizagao e
métodos era possivel elaborar questionarios técnicos, fluxogramas e
formularios para atender a uma determinada demanda. Pode-se dizer que a
Organizacdo e Métodos funcionava como um elemento institucional fora da
area de informatica, porém era necessaria na distribuicdo dos servigos em
geral. Muitas empresas ndo tém essa area implementada portanto realiza de

uma forma ou de outra esse tipo de servigo.

2.2.4 Suporte

Area criada mais recentemente, porém sempre existiu internamente. Tinha
como finalidade dar suporte técnico e administrativo, bem como treinamento e
manter sob controle todos os elementos técnicos em funcionamento do CPD. A
area de suporte da Codesp era uma area em franco crescimento, pois nao se
poderia adquirir nenhum produto se nido passasse por esse setor, ndo se
poderia fazer nenhuma instalacdo, dimensionamento ou relacionar-se
externamente com empresas de TI. A area de suporte de uma empresa, sem
davida nenhuma, € aquela que mantém um elo de comunicagdo entre a

empresa e 0 munde tecnolégico existente.
2.3 Equipe Técnica

Atualmente a Equipe Técnica de informatica é composta de Analistas de

Sistemas, Técnicos de Informatica, Programadores, Operadores de



Computador e Digitadores. Podemos também incluir nesse quadro, pessoal

administrativo especializado ja integrado a sistematica dos servicos.

Ao longo dos anos podemos verificar duas situagbes bastante criticas em

relagéo a este pessoal perante a empresa.

1.

Um mercado de trabalho mais atraente em grandes nucleos urbanos tem
subtraido uma quantidade considerada desse contingente. O que ocorreu
de forma até entdo natural na empresa, foi o preenchimento de cargos
vagos na mesma escala de carreira, porém, ndo tem sido sempre assim.
Nota-se também que esse fendmeno em relagdo as demais areas técnicas

da empresa foi muito mais acentuada.

Com os sucessivos Planos de Desligamento Voluntarios — PDV, ocorreram
ainda mais diminuicdes consideraveis no quadro de pessoal. Soma-se a
isso, algumas incertezas em relagio ao futuro da empresa, noticiosidades e
falta de perspectivas de atualizagdo tecnoldgica tanto em treinamento

guanto em infra-estrutura.

Além desses itens que mostram claramente a drastica reducéo no numero de

empregados, podemos também verificar que alguns pontos precisam ser

revistos:

1.

E sabido que € necessario ocorrer uma reviséo na estrutura de fungdes, por
exemplo: com a distribuicdo dos meios de producéo de dados por toda a
empresa, a atividade de Digitador que outrora era voltada unica e
exc!usivamente;gomewigqs de CPD, passou a ter uma importancia um

/o
tanto quanto/ secundarizada/em virtude da interfacializac&o dos softwares



mais atuais, o que permitiu com que outras categorias profissionais

passassem a fazé-lo de forma bastante natural.

2. Os empregados de informatica sédo devidamente remunerados para suas
funces, ou seja, existe uma compatibilidade com o mercado local, porém é
necessario rever a politica de cargos e salarios do setor, mesmo porque a
demanda de sistemas, de certa forma, obrigou alguns empregados a
desviarem-se de suas fungdes o que sob o ponto de vista juridico nao

poderia ocorrer.

2.4 Infra-Estrutura Tecnolégica

Podemos citar como Elementos da Infra-Estrutura implantada o hardware

instalado bem como o software.

2.4.1 Hardware

A Codesp hoje, esta suprida com uma razoavel quantidade de equipamentos
necessdrios ac bom andamento dos servigos. Conta com um parque de
computadores, impressoras, redes e servidores devidamente instalados e
configurados, tanto em hardware quanto em software. Estas atividades tem
sido desenvolvidas pelo grupo de suporte da empresa, com a colaboragio de

mao-de-cbra terceirizada.

A demanda por mais equipamentos por enquanto ndo tem aumentado, visto

ser esta necessidade relacionada com a aquisi¢cdo de novos projetos.



2.4.2 Software

Em termos de software podemos dividir estes em dois grupos especificos. S&o

eles:

1.

Softwares aplicativos:

Destinados ao uso de escritorio. S&o eles: pacotes Microsoft Office,

contendo 0$ principais programas para usuario.
Programas desenvolvidos pela empresa:

De responsabilidade da Equipe de Andlise e Desenvoivimento, sendo estes
instalados em pontos mais estratégicos, como por exemplo: Unidade de

Materiais, Administra¢éo de Pessoal, Contas e Operacgao.

Abaixo, relacionamos alguns pontos que precisariam ser revisados ou

ajustados:

1. A empresa tem um website no endereco www.portodesantos.com.br e

infelizmente ndo é mantido por empregados da empresa. A terceirizacao
nesse caso foi necessaria mas poderia ser diferente; a sincronizagéo das
informacdes contidas ndo compreende necessariamente as mudangas
efetuadas na empresa. Ndo existe integracdo entre partes do site e a |
empresa no tocante a acesso aos dados. Tambeém & de ser verificada a
navegabilidade geral pelo conteldo publicado, que também esta
prejudicada em algumas partes, pois ndo fica claro como chegar a
informagado de forma répida. A diagramagé&o poderia ser mais sucinta afimy

de permitir maior legibilidade.
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2. Existe uma demanda por informagbes gerenciais, € € uma area a sef
explorada, podendo-se inclusive adotar tecnologias como datawarehouse,

muito utilizada em institui¢des financeiras.

3. Padronizacdo de sistemas normalmente tende a ficar por conta de cada
desenvolvedor. Adotam padrdes proprios o que torna a reutilizaggo mais
trabalhosa, porém para a situago ndo ha grandes problemas, visto que as
equipes estdo orientadas a um servico especifico, Damos como exempilo:

Folha de Pagamento, Receita, Operacéo, efc.

4. NZo existe documentacdo de todos os softwares desenvolvidos na
empresa, o0 que fica a cargo de cada equipe de desenvolvimento, porém,
devido a complexidade de determinados sistemas, ao longo do tempo esta

tarefa foi relegada a segundo plano.

5. Existem softwares desenvolvidos fora do controle da Geréncia ‘gé_
informatica. Estes foram desenvolvidos por usudrios com conhecimento de
programacgdo, tentaram resolver necessidades locais, nao dando
conhecimento a Geréncia. Com o passar do tempo, esses programas locais
tornaram-se fundamentais em suas areas, como na maioria das vezes era
desenvolvida por estagiarios, a documentagdo nao era feita, o cbdigo era

desenvolvido sem critério e acabou tornando-se um problema naquilo que

na época era uma solugéo. _ 7

6. Os dados produzidos ndo geram informagdes gerenciais. Como n&o ha

integracéo entre os sistemas, ndo ha “visdes” como um todo.
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7. Existe uma demanda por mais pacotes de softwares, principalmente

aquelas areas tecnicamente dedicadas, como engenharia, Marketing, etc...

Existe demanda por mais softwares ‘sob medida”’, o gue tendera a ser
maior com a reestruturagéo da base de dados da empresa. Hoje algumas

areas criticas sdo atendidas pela equipe de informatica da empresa.

Nao existe politica de microteca (pequenos programas que atendam
demandas localizadas). Uma politica de microteca faz parte do novo
conceito em grandes empresas. O que podera ser mais acentuado com

uma base de dados centralizada em um Banco de Dados Corporativo.

2.5 Seguranga

1.

Existe uma politica de seguranca de dados que fica restrita ao uso de
senhas em servidores netware. Como os dados da empresa s&o em grande
parte de interesse exclusivamente interno, nao se tem verificado ataques ou

invasfes dos chamados hackers.

2. Atualmente a politica de backups da empresa, ndo garante em 100% a

recuperacdo de todos os dados. Em ambiente mainframe, sempre houve

um bom esquema de salvas.

O sistema de armazenamento das salvas, atualmente ndo permite
recuperacéo em caso de incéndio no prédio, pois toda fitoteca fica em uma
Unica sala da empresa. Em caso de incéndio perde-se tudo pelo motivo de

ndo se ter copia em outra regido geografica.



2.6 Aspectos Administrativos

Os aspectos administrativos da informatica referem-se quanto a forma de lidar
com as demais areas e como 0OS recursos sao geridos. Abaixo estado

relacionados alguns pontos a serem notados:

1. Atualmente n&o existe uma geréncia de informatica para responder por
todos 0s servigos na nova estrutura da empresa. A unidade que até entao
era uma geréncia, perdeu seu “status” tornando-se parte integrante de uma
unidade no novo organograma. Atualmente pertence ao CPT — Centro de

Estudos Tarifarios e Informacgao.

2. Os usuarios de forma geral ndo estdo 100% satisfeitos com a informatica. O
maior problema desta atividade é cumprir as demandas de informacgao, pois
uma grande parte dos equipamentos de microinformatica séo dedicados a
servicos de escritério, ndo sendo direcionado a softwares que permitam

acesso a bases de dados de interesse.

3. A alta direcdo da Codesp "ndo se preocupa” com a informatizagcao da
empresa. Historicamente, o foco principal se deu basicamente na operagao
portudria, com a nova Autoridade Portuaria, a empresa praticamente

extinguiu o érgéo responsavel pela informatica.

4. Existe cooperacdo tecnocldgica entre 6rgaos de ensino € a empresa. As
entidades de ensino da cidade tem colaborado em outras areas. Na area de

informatica, tem-se a colaboracéo da USP.



10.

Nao existe selecdo criteriosa de estagiarios de informatica junto ao 6rgéo
de treinamento, mas ja teve, onde a sele¢do era constituida de tesies e

entrevistas para sele¢cdo do melhor perfil a cada area.

Nido existe relacionamento institucional em nivel de informatica junto a

orgaos externos a empresa.
Os sistemas sdo considerados de forma isolada. %

Nao existe politica de treinamento no setor. Existe uma area especifica para

isto, porém nem sempre esté sincronizada com os objetivos da informéatica.

Existe uma padronizacdo de hardware e software. Atualmente trabalha-se
com todos os produtos da linha Microsoft para o segmento de escritorio.
Quanto ao hardware, utiliza-se micros das mais variadas linhas porém
todas padraoc PC para uso stand-alone ou estagdo unisys. Na linha de
servidores usa-se a linha Compac para trabalho com sistema operacional
de rede Novell Netware. Temos também um “mainframe” linha unisys, com
sistema operacional de rede Windows NT, para uso com sistema
operacional MCP/AS, solucdo adotada pela unisys para continuidade do

parque instalado.

Néo existe B2B (bussines two bussines} e talvez n&o se pretenda adotar tal
politica na empresa. A Codesp tem um relacionamento institucional com
orgéos correlatos, Aifandega, Operadores Portuarios, Agéncias, etc.
Atualmente estas ndo enxergam a empresa € a empresa nao enxerga

estas.




14

11.Ndo existe auditoria de sistemas na empresa, porém ja foi esiudada a

possibilidade junto ao érgao de auditoria.
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Capitulo 3 — Fungdes da Autoridade Portuaria

EXPLORACAO de portos so se torou matéria constitucional na CF de 1988.

Antes dela, as normas existentes eram todas infra-constitucionais.

Todas as constituicdes brasileiras, no entanto, desde a de 1824 dispdem, de
alguma forma, sobre o comércio internacional e das bases de seu

funcionamento.

A partir da CF de 1891, todas elas dispdem sobre o transporte maritimo e
interior e, particularmente, sobre a cabotagem e algumas de suas regras

basicas (embarcacgdes, tripulacéo, etc.).

A partir da CF de 1934, todas elas dispdem sobre a competéncia privativa da
Unidio para legislar sobre o regime dos portos e navegacao de cabotagem.
Nela, especificamente, surgem os conceitos de “servico de utilidade publica”,
de “concessdo” e de “justa retribuicdo do capital”’, explicitamente; todos eles
aplicaveis a exploragéo dos “servigos portuarios”, SMJ. Além disso, ela prevé
competéncia privativa da Unido para explorar ou dar concessao de ferrovias
que liguem portos maritimos a fronteiras, bem como para prover os servigos de
policia maritima e portuaria. Finalmente, estabelece que os Estados tem
preferéncia, entre outras, nas concessoes de servigos portuarios; define os
casos de dominio da Unido sobre o mar, rios, lagos, etc.; e estabelece as
regras de fixagfo, fiscalizagao e revisdo das tarifas dos servicos concedidos ou

delegados.
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As CF de 1937, 1946 e 1967, assim como as Emendas Constitucionais de
1965, 1969 e 1980 ndo introduzem modificagbes significativas sobre as

matérias mencionadas.

Tampouco a CF de 1988 altera a abordagem das questdes anteriores, apesar
de dar-lhes tratamento mais detalhado. Introduz, no entanto, preceitos relativos
as normas de “concess&o” e de ‘“licitacdo” que, por serem gerais € aplicaveis,

afetam também o setor.

A mudanga aparentemente mais significativa, todavia, parece ser aquela do
Art. 21 gque inciui, entre as competéncias de exploragdo da Unido, diretamente
ou através de autorizagdo, concessdo ou permissdo, “os portos maritimos,

fluviais e lacustres”.

As razdes, particularmente no campo politico-administrativo, que levaram a
essa mudanga merecem uma analise especifica, que foge ao escopo deste
trabalho. De qualquer forma, a promulgacéo da Constituicdo durante a “era

PORTOBRAS” deve ter sido um dos fatores a influencia-la.

A CODESP teve suas atribuigdes profundamente alteradas pela Lei N.© 8.630,
de 25 de fevereiro de 1993, chamada "Lei dos Portos", a qual vem sendo
paulatinamente implantada, passando a exercer papéis cada vez mais voitados

ao de Administradora do Porto e de Autoridade Portuaria.

No Porto de Santos, atualmente, a operacéo portudaria € quase que totalmente
exercida por operadores portudrios privados, restando pouquissimas e cada

vez mais raras operagbes realizadas pela CODESP, apenas enquanto néo séo
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resolvidas algumas questdes relativas ao arrendamenio de algumas dreas e ao

ajuste de alguns contratos de arrendamento e de gestao de recursos humanos.

Como Autoridade Portuaria cabe a CODESP, basicamente, a regulacdo das
atividades portuarias no Porto Organizado, conforme definido na referida Lei,
que destacamos em anexo e no Regulamento de Exploragdo do Porto de

Santos.

Dentre as responsabilidades da CODESP destacam-se, portanto, a cessdo de
areas por arrendamento a empresas privadas, bem como a respectiva gestéo e
fiscalizagio de contratos; o acompanhamento das operagbes realizadas por
operadores privados visando a garantia de sua qualidade e o atendimento das
normas operacionais e de seguranca; a prestagcao dos servicos comuns, ou
seja, aqueles servigos de caracteristicas condominiais tais como dragagem,
construgao de cais e de vias rodo-ferroviarias e suas respectivas manutengdes,
fornecimento de agua e energia elétrica, etc; vigilancia; atividades de natureza
administrativa como suprimentos, contabilidade e faturamento; demais

responsabilidades definidas na referida Lej:

3.1 Atribuigoes Regulatérias Federais (sintese)

Podem ser extraidas as seguintes atribuicbes de drgdos federais,

caracterizaveis como “funcdes regulatérias’:

a) Gerir o processo de licitacdo para concessio de Portos Organizados (Art.

1°, §2°);



b)

f)

g)

h)
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Celebrar contratos de arrendamentos nos Portos Organizados, em caso de

exploragéo direta (Art. 4° 1);

Autorizar a exploragéo de Instalagbes Portuarias de Uso Privativo, dentro

ou fora dos Portos Organizados (Art. 4°, |l);

Incorporar ao patrimdnio da Unido aquele decorrente dos investimentos
realizados pelos arrendatérios de instalagbes portudrias localizadas em

terrenos da Uni&o, nas areas dos Portos Organizados (Art. 1°, §6°);

Deliberar sobre recurso do interessado na construgdo e exploracdo de
instalagdo portuaria nos Portos Organizados, em caso de indeferimento

pela Administracdo do Porto e do CAP (Art. 5°, §2°);

Indicar o seu representante no CAP de cada Porto Organizado (Art. 31°,

§1°, V),

Designar os conselheiros indicados para os quairo blocos do CAP (Art. 31°,

§2°;

Adaptar os contratos de concess&o e de terminais de uso privativo a Lei,

vigentes a época de sua promulgacio {Art. 48-DT e Art. 53-DT);

Promover ao desmembramento das concessdes portuarias (Art. 50-DT).

3.2 Atribuicoes Regulatérias Locais

Na gestdo de cada Porto Organizado, como visto, ingerem diversas

instituigdes. No entanto, sdo-Ihe especificas:
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o CAP (parlamento),

e Autoridade Portuaria (Poder Executivo).

A Autoridade Portuaria exerce, simultaneamente, duas fungdes (Art. 3°):
I. Autoridade Portudria, propriamente dita (fung@o de Estado);
Il.Administragdo Portudria (fungdo geréncial).

Pode-se entender que a lLei dos Portos ja define uma AGENCIA

REGULADORA em cada Porto Organizado, constituida por:
I. CAP; e
ll. Parte da “funcdo de Estado” da Autoridade Portuaria.

Observe-se, porém, que essa AGENCIA ndo esgota as “fungbes regulatorias”
da industria portudria no Porto Organizado. Exercem, também, “fungbes

requlatérias” pelo menos as seguintes AUTORIDADES:
|. Maritima;

Il. Aduaneira;

[ll. Sanitaria;

V. Policiais;

V. Ambientais;

V1. Trabalho.
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O conjunto de atribuicbes explicitadas pela Lei dos Portos para o bindmio
CAP/AP esta sistematizado no ANEXO. Essas atribuigbes podem ser
agrupadas, langando-se mao de conceitos adotados em sistemas portuarios de
outros paises, para ser enunciado como miss&o do bindmio CAP/AP

(“AGENCIA REGULATORIA LOCAL"):

« Em relagdo ao mundo exterior: forjar, preservar e difundir uma imagem una

do Porto Organizado (como de um “chefe de estado”);
» Garantir bases isondmicas para a concorréncia dentro do Porto Organizado;

« Sinergizar a capacidade competitiva, do Porto e de seus diversos agentes,
em relagdo aos demais Portos Organizados e Instalagbes Portuarias de Uso

Privativo;

e Garantir a harmonia de funcionamento do “shopping center” (o Porto

Organizado),

« Estabelecer lagos estratégicos com outros portos (néo competidores naturais)
e outras agéncias responsaveis pela logistica terrestre, alargando-lhe suas

vantagens competitivas em relac&o aos portos concorrentes.

Esse é apenas um enunciado interpretativo, compatibilizando boas
experiéncias internacionais com o arcabougo juridico vigente. De qualquer
forma, a conceituacédo da regulagao, definigio de sua misséo e consagracéo de
seu instrumental ainda carece de consolidagdo para que o modelo seja
estabilizado, o que, cabe ressaltar, ndo inviabiliza o desenvolvimento das

atividades propostas. Por exemplo:
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a) As exatas competéncias e, principalmente limites, da AP e do CAP no

processo decisorio da regulagao,

b) A forma de solugédo de divergéncias enfre ambos, uma vez esgotada a via

negociat;
¢) De igual forma, entre o bindmio CAP/AP e as demais AUTORIDADES;

d) De igual forma entre as INSTITUICOES REGULATORIAS e

AUTORIDADES LOCAIS e aquelas de NiVEL FEDERAL.

Nessas definicOes, além das questdes organizacionais gerais, propriamente
ditas, devem ser analisadas a defesa da concorréncia; a natureza da atividade;
o porto organizado; as instalagdes portuarias de uso privativo; o PDZ - Plano
de Desenvolvimento e Zoneamento; os arrendamentos; as tarifas e a questao
da mao-de-obra, visando a perfeita definicdo de competéncias das diversas
instituicbes e do respectivo processo decisorio. I1sso, sempre na perspectiva de
consolidacdo de um modelo para que possa viger no Porto de Santos um
AMBIENTE CONCORRENCIAL, EM BASES {SONOMICAS, para o que ©
desenvolvimento de sistematizacdo podera contribuir, desde que tal
complexidade organizacional seja compreendida pelos responsaveis pela

execucao dos servigos.

Para atendimento a tais atribuicdes a CODESP devera contar com uma base
de dados informatizada especialmente desenhada para as peculiaridades
atinentes a essas fungbes, bem como com um complexo e inter-relacionado
sistema de informatica, 0 que requererd da equipe responsavel por seu

desenvolvimento a clara nogdo do que representam tais responsabilidades e de
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que forma se relacionam tais dados na empresa, de maneira a que os sistemas

propostos possam atingir os objetivos a que se propdem.

3.3 Regulagao na Lei dos Portos (dispositivos selecionados)

Este anexo contem dispositivos selecionados da Lei dos Portos que s&o
considerados integrantes dos marcos regulatdrios do modelo portudrio

brasileiro. Eles estdao organizados em dois niveis:

e GERAL / FEDERAL (Uni&o);

¢ LOCAL (Porto Organizado).

3.3.1 Nivel Geral / Federal

a) Art. 1° Cabe a Unido explorar, diretamente ou mediante concessao, o porto

organizado:

§ 1°. Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

« Portc organizado: o construido e aparethado para atender as
necessidades da navegacdo e da movimentagdo e armazenagem de
mercadorias, concedido ou expiorado pela Unido, cujo trafego e
operacfes portudrias estejam sob a jurisdicdo de uma Autoridade

Portuaria.

« Operacéo portuaria: a de movimentagio e armazenagem de mercadorias
destinadas ou provenientes de transporte aquaviario, realizada no porto

organizado por operadores portuarios;



b)

» Operador portuario: a pessoa juridica pré-qualificada para a execugéo de

operacéo portuaria na area do porto organizado;

« Area do porto organizado: a compreendida pelas instalagdes portuarias,
quais sejam, ancoradouros, docas, cais, pontes e piers de atracagao e
acostagem, terrenos, armazéns, edificagdes e vias de circulagéo interna,
bem como pela infra-estrutura de protecéo e acesso aquaviario ao porto,
tais como guias-correntes, quebra-mares, eclusas, canais, bacias de
evolucdo e areas de fundeio gue devam ser mantidas pela Administragio

do Porto, referida na Secao |l do Capitulo VI desta Lei.

« Instalagdo portudria de uso privativo: a explorada por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, dentro ou fora da area do porto, utilizada na
movimentacdo e ou armazenagem de mercadorias destinadas ou

provenientes de transporte aquaviario.

§ 2% A concessédo do porto organizado serd sempre precedida de licitagao
realizada de acordo com a lei que regulamenta o regime de concessao e

permissao de servigcos publicos.

Art. 4% Fica assegurado ao interessado o direito de construir, reformar,

ampliar, melhorar, arrendar e explorar instalagéo portuaria, dependendo:

e De conirato de arrendamenio, celebrado com a Unido, no caso de
exploracdo direta, ou com sua concessionaria, sempre através de
licitacdo, quando localizada dentro dos limites da area do porto

organizado;
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e De autorizagdo do ministério competente quando se tratar de terminal de
uso privativo, desde que fora da area do porto organizado, ou quando o
interessado for titular do dominio Gtil do terreno, mesmo que situado

dentro da area do porto organizado.

§ 2° A exploragéo da instalagdo portudria de que trata este artigo far-se-a

sob uma das seguintes modalidades:

» Uso publico;

e Uso privativo:

Exclusivo, para movimentagdo de carga propria;

Misto, para movimentacdo de carga propria e de terceiros.

§ 3°; A exploracdo de instalagdo portuéria de uso publico fica restrita a area

do porto organizado.

§ 6% Os investimentos realizados pela arrendatéria de instalagéo portuaria
localizada em terreno da Uni&o localizado na area do porto organizado
reverterdo & Unido, observado o disposto na lei que regulamenta o regime

de concessao e permissao de servigos publicos.

Art. 5° O interessado na constru¢do e exploracdo de instalacdo portuaria
dentro dos limites da area do porto organizado deve requerer a

Administracdo do Porto a abertura da respectiva licitag&o.

§ 2° Mantido o indeferimento cabe recurso, no prazo de quinze dias, ao

ministério competente.
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Art. 8° Para os fins do disposto no inciso Il do Art. 4° desta Lei, considera-
se autorizagdo a delegacdo, por ato unilateral, feita pela Unido a pessoa
juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e

risco.

§ 2% Os contrato para movimentagéo de cargas de terceiros reger-se-80,
exclusivamente, pelas normas de direito privado, sem participaggdo ou

responsabilidade do poder publico.

§ 3° As instalagdes de que trata o caput deste artigo ficaréo sujeitas a
fiscalizacdo das autoridades aduaneira, maritima, sanitaria, de salde e de

policia maritima.

Art. 31: O Conselho de Autoridade Portudria sera constituido pelos

seguintes blocos de membros titulares e respectivos suplentes:

§ 1% Para os efeitos do disposto neste artigo, os membros do Conselho

serdo indicados:

Pelo ministério competente, Governadores de Estado e Prefeitos

Municipais, no caso do inciso | do caput deste artigo;

§ 2° Os membros do Conselho serdo designados pelo ministério
competente para um mandato de dois anos, podendo ser reconduzidos por

igual ou iguais periodos.

Art. 33: A administracéo do porto é exercida diretamente pela Uni&o ou pela

entidade concessionaria do porto organizado.
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g) Art. 48 (DT): Os atuais coniratos de exploragdo de ferminais ou

embarcadouros de uso privativo deverao ser adaptados, no prazo de até
cento e oitenta dias, as disposicdes desta Lei, assegurado aos titulares o
direito de opg&o por qualguer das formas de exploragdo previstas no inciso

Il do § 2° do art. 4° desta Lei.

h) Art. 50 (DT): Fica o Poder Executivo autorizado a desmembrar as atuais

concessdes para exploragéo de portos.

i) Art. 53 (DT): O Poder Executivo promovera, no prazo de cento e oitenta

)

dias, a adaptacdo das atuais concessbes, permissdes e autorizagdes as

disposi¢des desta Lei.

Art. 56 (DT): E facultado aos titulares de instalagbes portuarias de uso
privativo a contratacdo de trabalhadores a prazo indeterminado, observados
o disposto no contrato, convengdo ou acordo coletivo de trabalho das

respectivas categorias econdmicas preponderantes.

§ unico: Para os efeitos do disposto neste artigo, as atuais instalagdes
portudrias de uso privativo devem manter, em carater permanente, a atual
proporgdo entre trabalhadores com vinculo empregaticio e trabalhadores

avulsos.

3.3.2 Nivel Local

a) Art. 33 - A Administracdo do porto é exercida diretamente pela Uni&o ou

pela entidade concessionaria do porto organizado.
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§ 1° Compete a Administracdo do Porto, dentro dos limites da area do

porto:

e Cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos do servigo € as clausulas

do contrato de concessao,

e Assegurar ac comércio e a navegacéo o gozo das vantagens decorrentes

do melhoramento e aparethamento do porto;

o Pré-qualificar os operadores portuarios;

e Fixar os valores e arrecadar a tarifa portuaria;

o Prestar apoio técnico e administrativo ao CAP e ao OGMO;

o Fiscalizar a execucdo ou executar as obras de construgdo, reforma,
ampliacdo, melhoramento e conservacac das instalagbes portuarias,
nelas compreendida a infra-estrutura de protecéo e de acesso aquaviario

ao porto;

o Fiscalizar as operacbes portuarias, zelando para que 0s servicos se
realizem com regularidade, eficiéncia, seguranca e respeito ao meio

ambiente;

s Adotar as medidas solicitadas pelas demais autoridades no porto, no

ambito das respectivas competéncias;

e Organizar e regulamentar a guarda portuaria, a fim de prover a vigilancia

e seguranc¢a do porto;
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e Promover a remocédo de embarcagdes ou cascos de embarcagles que

possam prejudicar a navegagdo das embarcagdes que acessam o porto;

e Autorizar, previamente ouvidas as demais autoridades do porto, a entrada
e a saida, inclusive a atracacdo e desatracacio, o fundeio e o trafego de
embarcac&o na &rea do porto, bem assim a movimentacg8o de carga da
referida embarcacéo, ressalvada a intervengéo da autoridade maritima na
movimentacdo considerada prioritaria, em situagbes de assisténcia e

salvamento de embarcagao;

e Suspender operages portudrias que prejudiquem o bom funcionamento
do porto, ressalvados os aspectos de interesse da autoridade maritima

responsavel pela seguranga do trafego aquaviario;

e Lavrar autos de infracéo e instaurar processos administrativos, aplicando
as penalidades previstas em lei, ressalvados os aspectos legais de
competéncia da Unido, de forma supletiva, para os fatos que ser&o

investigados e julgados conjuntamente;

» Desincumbir-se dos trabalhos e exercer outras atribuicbes que lhes forem

cometidas pelo CAP;

« Estabelecer o horario de funcionamento no porto, bem como as jornadas

de trabaiho no cais de uso publico.

b) Art. 33 - Cabe a Administracéo do Porto, sob coordenagio:

§ 5°
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¢ Da autoridade maritima:

Estabelecer, manter e operar o balizamento do canal de acesso e da

bacia de evolugao do porto;

Delimitar as areas de fundeadouro, de fundeio para carga e descarga, de
inspecdo sanitaria e de policia maritima, bem assim as destinadas a
plataformas e demais embarcagdes especiais, navios de guerra e
submarinos, navios em reparo ou aguardando atracagdo e navios com

cargas inflamaveis efou explosivas;

Estabelecer e divulgar o calado maximo de operacdo dos navios, em
funcdo dos levantamentos batimétricos efetuados sob  sua

responsabilidade;

Estabelecer e divulgar o porte bruto maximo e as dimensfes maximas dos
navios que irdo trafegar, em fungéo das limitagdes e caracteristicas fisicas

do cais do porto,
« Sob coordenacgdo da autoridade aduaneira:
Delimitar a érea de alfandegamento do porto;

Organizar e sinalizar os fluxos de mercadorias, veiculos, unidades de

cargas e de pessoas nas areas do porto.

c) Art. 13: Quando as mercadorias a que se referem o inciso Il do art. 11
(responsabilidade por perdas e danos, perante o proprietario ou

consignatario, em mercadorias que ocorrem durante as operagdes) e 0
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e)
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artigo anterior desta Lei estiverem em &rea controlada pela Administracdo
do Porto e aps o seu recebimento, conforme definido pelo regulamento de

exploragéo do porto, a responsabilidade cabe a Administracéo do Porto.

Art.39: Compete & Administragéo do Porto:

i) Determinar a pena ou as penas aplicaveis ao infrator ou quem deva

responder pela infragdo, nos termos da lei;
i) Fixar a quantidade da pena, respeitados os limites legais.

Art.43: As importancias pecuniarias resultantes da aplicagdo das multas

previstas nesta Lei reverterdo para a Administragao do Porto.

3.4 Atribuigdes Implicitas da Autoridade Portuaria

a)

b)

Art. 3. Exercem suas fungdes no porto organizado, de forma integrada e
harménica, a Administragéo do Porto, denominada autoridade portuaria, e
as autoridades, maritima, sanitaria de saude e de policia maritima.Qu seja:

Articulacéo institucional com demais autoridades portudrias.

Art. 5: O interessado na construcdo e exploragéo de instalacdo portuaria
dentro dos limites da area do porto organizado deve requerer a
Administracdo do Porto a abertura da respectiva licitagéo.Ou seja: Licitar

areas e gerenciar contratos.

3.5 Atribuicdes do CAP

Requerem participagao e trabalhos especificos da Autoridade Portuaria

a)

Art. 30, § 1°, ill: orgcamento do porto;
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b) Art. 30, § 1° IV: normas de defesa da CONCOoITéncia;
c) Art. 30, § 1°, VII: atrag&o de cargas

d) Art. 30, § 1°, IX: programas de obras, aquisi¢des e melhoramentos da infra-

estrutura portuaria;
e) Art. 30, § 1°, X: plano de desenvolvimento e zoneamento do Porto;

f) Art. 30, § 1°, XI: compatibilizaggdo do plano de desenvolvimento do Porto

com programas federais, estaduais e municipais de transporte;
g) Art. 30, § 1°, Xll: cumprimento de normas do meio ambiente;
h) Art. 30, § 1°, XIlIl: garantia da competitividade do Porto.
3.6 Atribui¢cdes do OGMO
Requerem participagdo e trabalhos especificos da Autoridade Portuaria

Art. 19, § 1°, VI: propostas para melhoria da operagéo e valorizagao econdmica

do Porto.



Capitulo 4 - Plano Diretor de Informatica - PDI

4.1 Introducao

O PDI, Plano Diretor de Informatica, tem a finalidade de estabelecer o
planejamento da informatizagio na empresa, estabelecendo diretrizes basicas

que direcionardo as atividades relacionadas com a informatica na empresa.

Aplica-se o PDI para tornar o uso da Informética compativel com o porte, com a
mentalidade e com o objetivo da Empresa, na busca do plano estratégico de

tratamento da informacdo, que a acompanhe durante seu "crescimento” em

longo prazo.

4.2 Pontos a serem observados na execugéo do PDI

Algumas vezes, na area de informatica, observamos a existéncia de fatores

que demonstram claramente que esse planejamento nao foi adequadamente

executado. Estes fatores seriam:

» A existéncia de usuarios insatisfeitos;

« Pequena participagéo da alta administragdo no apoio & Informatica;

« Documentacéo falha e desatualizada;

« Desenvolvimento de Planos Diretores de Informéatica sem a vis&o do plano de

metas das empresas.



N3o ha observacdo dos aspectos que deveriam compor a elaboragéo do PDI.
Muitas vezes, alguns erros comuns podem ser evitados se forem seguidos os

procedimentos corretos. Alguns desses aspectos sdo citados a seguir:

¢ Perfeito conhecimento do Plano de Metas;

» Conhecimento e avaliagdo dos sistemas existentes. Os projetos nao devem

ser considerados isoladamente, € sim como um todo;
+ Devem ser estabelecidas prioridades;

e Andlise criteriosa da necessidade de evolucdo da estrutura técnica com

relacdo ao periodo coberto pelo plano;
o Custos e beneficios;
¢ Recursos Humanos envolvidos;

« Os prazos precisam ser baseados em anteprojetos para que nao sejam

estipulados prazos, muitas vezes, irreais;

« Os equipamentos n&o sdo avaliados tecnicamente para se adaptarem ao
ramo de negocio da empresa. Entdo, o plano precisa ter estrategias definidas

guanto a tecnologia e modalidade de processamento;,

e Auséncia de critérios de selecdo, freinamento, avaliacdo e promogies,

gerando quadro de pessoal heterogéneo;
» O plano de carreiras deve ter estreita relagdo com o treinamento;

» O desenvolvimento de projetos sem estimativas nem orcamentos aprovados.
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Caso esses pontos sejam observados, o PDI tem grandes chances de obter

sucesso. Senao, estara condenado ao fracasso.

4.3 Dificuldades Encontradas na Execug¢éo do PDI

Durante a execucdo do Plano Diretor de Informética, deparamo-nos com uma

série de dificuldades. Algumas delas s&o citadas abaixo:

e O mercado, as novas tecnologias, a economia, alteram o plano de metas da
empresa, fazendo com que o Plano Diretor de Informatica sofra ajustes,
dificultando manter a coeréncia do plano com as estratégias, objetivos €

diretrizes dos érgaos usuarios;

« Dificuldade em quebrar a resisténcia a mudangas por parte de alguns
funcionarios da empresa. Essa dificuldade deve-se a fatores como incerteza
quanto ao emprego e valores ou perspectivas diferentes. Quanto aos técnicos
em informatica, alguns fatores que influenciam nessa resisténcia sao o
questionamento da filosofia técnica e a incerteza de se atingir os resuitados

desejados;

« A possivel falta de participacéo da alta administragéo e de alguns usuarios é
uma dificuldade a se considerar. Isso se deve ao fato da alta administragao,
freqlentemente, acreditar que o assunio tratado, por ser extremamente
técnico, dispensa sua colaboragdo, limitando-se a delegar autoridade. A
auséncia da cupula administrativa representa para o restante da empresa que

o projeto n3o é importante. Entdo, os usudrios também ndo se comprometem

com © projeto;
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e A falta de documentac@o dos sistemas anteriores dificulta muito a analise da
situacdo atual, uma vez que se faz necessario o estudo dos sistemas que

atualmente estido sendo utilizados na organizagao;

» Eventualmente, pode ocorrer dificuldade em adequar a solugéo proposta aos
limites financeiros impostos pela alta diretoria. O fato do PDI ser bastante
abrangente e requerer um grande nuimero de pessoas altamente qualificadas
e com remuneracado elevada, além da eventual mudanca para arquitetura de
processamento distribuido ou outras mudangas substanciais, contribuem para

encarecer o projeto;

« Dificuldade, em alguns casos, com a indisponibilidade e até a falta de
conhecimento de recursos tecnoldgicos, como banco de dados, comunicagc&o

e outros;

« A aplicacdo de recursos em atividades ndo prioritérias ou sem qualquer

sistematizacéo dificulta a execugdo do Plano Diretor de Informatica;

» A dificuldade em apropriar custos e mensurar beneficios € um grande
obstaculo na execucdo do PDI, pois nem sempre os beneficios que a
informatizacdo trard s&@o faceis de se medir. Por exemplo, a rapidez na
execucdo de determinada tarefa possibilitara a execugéo de mais vendas no

mesmo periodo, acarretando um iucro maior para a empresa,

e Criar uma estrutura de servicos que responda adequadamente as
necessidades de curto prazo e que, ao mesmo tempo, evolua, tendo em vista

as necessidades futuras, constitui uma dificuidade a se considerar.
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4.4 Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades € uma relagdo de resultados quantificados
gue se pretende alcancar com ¢ uso da Informatica. Visa identificar a Empresa,
seus processos e atividades onde se fagam necessarias informacoes
automatizadas. Este levantamento, orientado pela politica de processamento
de informagdes, redundard nos projetos a serem desenvolvidos, sua

aplicabilidade, seus beneficios, suas prioridades e seus prazos.
4.5 Definigdo dos Recursos

Estabelecidas as necessidades s&o definidos, quantificados e qualificados os

recursos (humanos, técnicos e financeiros) a serem aplicados.
4.6 Conclusao

Definido o que se necessita, a duracdo do trabalho e os recursos necessarios,
& feita uma compatibilizacdo com a politica empresarial, a viabilizagdo dos
recursos e respectivas fontes, pela diretoria da Empresa, que ird sancionar a

execuc¢ao do trabalho.
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Capitulo 5 - Nova estrutura para Autoridade Portuaria
5.1 Objetivos

Discutir as normas e critérios basicos para realizagdo de atividades
relacionadas & informatica, visando tornar coerente todas as unidades da
empresa que se utilizam desses servicos dentro da possibilidade de

independéncia do organograma.

Também procura relacionar os elementos-chave necessarios de padronizacac

para um perfeito casamento entre as areas de atividade.

A seguir serdo mostradas as areas de atividade que deverdo ser padronizadas.
Pode ser que algumas entrem de certa forma na érbita de interesse de outra,

porém ficam determinadas, inclusive, regras para essa interagao.
5.2 Administracao

A administragao da informatica na Codesp é dividida em geréncia, analise ¢
desenvolvimento, producdo e suporte. Apesar de néo estar implicitc em
organograma, esta divisao é bastante necessaria para melhor gerir os recursos
neste setor. Normalmente em departamentos de informatica em grandes
empresas, existe sempre esta separacio de servigos para colocar ordem ao

caos que € a Tecnologia da Informacéo.

Adiciona-se a esta estrutura de formalidades, outros requisitos mais recentes e
permitidos pela nova lei portudria que é a terceirizacdo. Normalmente a
terceirizacdo compreende a entrega de atividades técnicas a empresas

especializadas no setor. Normalmente isto ocorre quando ndo se tem um maior
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controle sobre determinada &rea, passa-se o controle mas n&o se passa a
administracdo efetiva dos servigos. Para isso fica claro que empresa tem que
nomear um gestor competente tecnologicamente e podera nomear um ou mais
dependendo da situagdo. Isto vale para todas as éreas de atividade da

informatica.
5.2.1 Padroes de Mercado

Cabe salientar que qualquer padrdo devera ser criteriosamente analisado para
atender as exigéncias do mercado. Alguns padrbes ja sdo definidos e s&o
usados freqiientemente nas empresas que se utilizam servigos de informatica.
A utilizacdo de um determinado padrdo ndo significa que o mesmo sera
definitivo, o que temos visto e que esta € uma area em constante modificagio e
padrées outrora utilizados acabaram por se extinguir ou pelo menos ja ndo sao
mais importantes. Podemos citar aqui empresas que tem determinado seus
padrées e que tem sido aceitos pela maioria, sd0 eles: A Sun, Intel, HP, Adobe,
Novell, Microsoft, IBM, Compac e Oracle. Normalmente estas utilizam um ou

mais padrdes da outra.

Estas empresas nao sé esto na frente, como exercem um papel importante no
cendrio internacional, movimentando toda uma industria de hardware e

software.
5.2.2 Areas envolvidas

A administracéo da informatica deve ter um envolvimento de prestadora de
servigos, podendo ou néo assessorar estas para melhor adequacao junto ao

seu departamento, como exemplo, podemos citar, a alteracdo da sistematica
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de ftrabalho, visando maior aderéncia a um suporte tecnoldgico mais
abrangenie. As areas sado geralmente consideradas clientes e precisam estar
integradas para que a sistémica possa se concretizar. Esta ndo & uma tarefa
facil, visto que normalmente cada area tem seus interesses especificos e

funcionam de certa forma com um determinado grau de liberdade.

Gerir os recursos visando o pronto atendimento, integracdo sistémica e
planejamento de projeto e quase sempre visto pela administragcédo da Tl como
sendo algo de longo prazo, porém infelizmente, verificamos que as areas
clientes sempre solicitam estes recursos a curto prazo, o que em termos de

administracdo tem sido um problema.

5.2.3 Normas Técnicas

Alguns depariamentos “estranhos” & informética, seguem a determinados
padroes que constituem as normas técnicas vigentes na empresa, estas
normas técnicas podem ter sido criadas ao longo do desenvolvimento
empresarial ou sagradas pelas regras de mercado, podemos citar a norma IS0,
gue rege varias areas, inclusive para informatica. Algumas normas, como a
ABNT, sédo mais especificas. Porém & sempre bom, obedecer a estas normas.
Alterar uma regra ou norma a fim de realizar o que foi exposto no item anterior,
ndo €& bem visto e portanto é factivel a cientificagdo, quantificacgo e

enquadramento destas.

5.2.4 Sistema de Atendimento ao Usuario

Faz parte da administragdo da Tl o atendimento seja ele a curto, médio ou

longo prazo, as areas clientes. Porém € bastante interessante ter-se um
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Sistema de Atendimento ac Usuario, para se ter uma linha de conduta no
tocante as necessidades que porventura possam surgir ao longo da realizacéo
dos trabalhos. Geralmente a implantagdo de um projeto atende um fim
especifico, mas sempre pede a adequag¢do em um determinado momento,
alguns Analistas chamam a isso de “manutencdo de sistemas”, afinal de
contas, 0 projeto precisa ser perpetualizado enguanto atender ao fim a que foi

destinado.
Dois problemas ocorrem nisso que foi citado:

1. O projeto foi implantado, portandc os Analistas e programadores acabam

sendo alocados para outros projetos.

2. O projeto precisa ser administrado pelo Analista responsavel, mas outros

projetos s&o de responsabilidade deste Analista.

Ambos os problemas geram sobrecarga dos profissionais envolvidos, o que
pode comprometer a qualidade e gerar outros problemas que fogem ao escopo

da administra¢éo da TI.

Portanto um Sistema de Atendimento ao Usuario, pode nos ser Util & medida
que temos um feedback sobre a implantacdo de projetos e atendimento de

suporte, tornando a solicitacdo de requisitos mais facil de administrar.
5.2.5 Regras para Contratacao

Como foi citada acima, a informatica precisa ser administrada para as outras

areas. Assim como areas especificas contratariam seus profissionais, avaliando
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o perfil desejado, 0 mesmo ocorre com a Tl. Trés tipos de regras precisam ser

bem estabelecidas para nao gerar confusao.

1. Que tipo de profissional precisa se contratado?

Existem varias denominagdes para os cargos de informatica, porém fica

valendo a especializacdo naquilo que se pretende com a contratacéo.

2. Qual a forma de contratac&o?

Dependendo do tipo de atividade a que o profissional estara engajado

pode-se optar por absor¢&o interna, estagio ou terceirizacao.

3. Quais os critérios para que esse profissional seja contratado?

Estabelecer junto ao departamento de treinamento, recrutamento e selegéo
os tramites inerentes ao item 2 e posteriormente a aplicabilidade dos testes
necessarios e qual area (suporte, analise, produgéo) estara frente a este

Servigo.
5.2.5.1 Profissionais Fixos

A empresa ja conta com uma equipe de profissionais especializados e
experientes em rotinas portuarias. Para futuros projetos pode-se alocar estes
para gestdo e assessoramento junto a terceiros ou para elaboragio de

pareceres junto a uma determinada area de interesse.

5.2.5.2 Absorcao interna

Ao longo dos anos ndo houve reciclagem de pessoal na Codesp, houve sim,

redugdo do quadro em todos o0$ seguimentos. Por conseguinte, alguns
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empregados concluiram curso superior em Processamento de Dados e
poderiam ser utilizados como colaboradores em desenvolvimento de novos
projetos. Estes levam uma grande vantagem numa possivel contratagdo, visto

serem experientes em suas areas de atuacao.

A absorcao de empregados da propria Codesp como colaboradores interessa
tanto a empresa quanto aos empregados, devido a expansao de experiéncia no

setor.

5.2.5.3 Estagiarios

A politica de recrutamento de estagiarios vem sendo adotada ja ha alguns anos
e tende a continuar, atualmente o departamento de recrutamento e selecao faz

a alocacdo as areas interessadas.

Deve-se fazer, porém, uma selecdo mais apurada, engiobando avaliagéo
escrita e oral para identificar aqueles que melhor atenda a um determinado

objetivo, com menor ou maior grau de conhecimento.

5.2.5.4 Terceirizagao

A terceirizacdo sG devera ser opgio nos casos onde néo se tem controle
técnico sobre determinado tipo de tecnologia, tempo de vida util de
determinado projeto envolvendo missao estritamente particular e falta de mao-
de-obra local para determinado fim. Caso contrario a empresa tem profissionais

gue podem suprir esta necessidade.

Mesmo nos casos onde ocorram a terceirizacéo, todo o controle administrativo

tem de ser gerido pelos integrantes da area de informatica.



5.2.6 Auditoria de Sistemas

A empresa conta com um orgao especial para auditoria, porém auditoria de
sistemas n&o esta em suas atividades. A Auditoria poderia funcionar apontando
falhas em diversos pontos, avaliando, quantificando resultados e acima de tudo
apontando os custos com tecnologia. Auditoria de sistemas € uma realidade
em grandes empresas e torna a informatica mais transparente a alta e média

administracao.

Além do mais a auditoria de sistemas permite avaliar se um determinado

método, padrao ou objetivo esta tendo o resultado esperado.
5.3 Suporte

A area de suporte é sem duvida a area mais importante, sob ¢ ponic de vista
operacional. E o suporte que mantém todos os elementos técnicos em perfeito

funcionamento. Devem ser fungbes do suporte:

e Homologacéo, instalac&o e configuracgéo de softwares;

¢ Manutengao e configuracao de equipamentos;

+ Planegjamento, estudo e cabeamento estruturado de redes;

» Assessoria a todas as demais areas;

¢ Peritagem técnica referente a assuntos de hardware e software;
¢ Atendimento ao usuario;

¢ Administracao da seguranc¢a geral dos sistemas.
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5.3.1 Administracao

A Administracdo do suporte deve ficar por conta de um Analista de Suporte
experiente da propria empresa. Como foi citado anteriormente, € possivel a
contratacdo e absorcéo interna para qualquer atividade a menos daquelas

onde um gestor especializado € necessério.
5.3.2 Apoio Técnico Extra-empresa

Também deve ter uma relacéo técnica sob o ambiente exierno apontando o
melhor casamento de tecnologias entre empresas como padrdes de

comunicacdo e coordenacéo de equipes quando assim for necessario.

5.3.3 Redes

Projetar, Implantar, escolher as melhores solugées de cabeamento e
estabelecer quais dreas necessitam efetivamente de conectividade, também é
tarefa do suporte. Temos varias solugdes de mercado que podem atender as
mais diversas exigéncias, que conjunto com a area financeira pode-se obter o

melhor custo-beneficio.
5.3.3.1 Estruturagao e Definicdo de Elementos técnicos

A definicdo de elementos técnicos deve ser a “linguagem oficial® para
comunicacéo entre areas diferentes na empresa apenas sob o ponto de vista
de requisitos, principalmente em areas eminentemente técnicas, ou seja,
expressar de forma escrita quais os itens devem fazer parte da composigéo

para determinada finalidade revela o quanto as areas estdo amadurecidas na
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sua forma de relacionamento. Com estes elementos pode-se ter a melhor viséo

guanto as normas, precos e possibilidades de mercado.
5.3.3.2 Equipamentos

A aquisicao, manutengdo e a administragao de equipamentos séo uma tarefa
do suporte e deve se ter de tempos em tempos uma estruturacéo de material
coerente com 0s novos padroes de mercado. Equipamentos que podem se
tornar obsoletos em curto prazo ndo devem ser adquiridos, pecas e materiais
que possam gerar custos demasiados também devem ser desconsiderados.
Também nao deve-se superdimensionar equipamentos visando sua
extensibilidade de uso, visto ndo ser a informatica uma area que trabatha com

longos prazos. Em casos especiais deve-se ter a justificativa documentada.

Em se tratando de aquisicdo, deve ser tarefa do departamento de materiais,
porém todos os elementos atualizados devem ser passados pelo suporte,

ressaltando o que ja foi dito anteriormente.
5.3.3.3 Formacao de equipes de trabalho

Pode-se formar equipes para trabalhar em seguimentos especificos, como por
exempio, manutencdo de redes, servidores, microcomputadores, instalagéo e

configuracao de softwares, ou produtos diversos.
5.3.3.4 Administracao de Rede

Também é atividade do suporte, a administracdo de redes. Para algumas
empresas existe o profissional Administrador de Redes, geralmente formado e

habilitado em um determinado tipo de sistema operacional. Existem
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profissionais formados em ambiente Netware, Windows NT e/ou Linux, dentre
outros tipos de tecnologias de redes e sistemas operacionais. Este profissional

também & especializado em topologia e cabeamento.
5.3.3.5 Padrbes para intranet, extranet e Internet

A internet é atualmente uma realidade e tende a se sofisticar ainda mais
conforme pesquisas realizadas. As vantagens da internet se devem a sua
grande capacidade de conectividade em ambientes bastante heterogéneos,
servindo eficientemente em comunicagéo de produtos para as mais variadas

necessidades.
A internet é algo global, porém existem conceitos mais recentes citados abaixo:

e [nfranet. @ uma rede com caracteristicas de internet, mas restrita a uma
empresa ou departamento especifico. Sua abrangéncia fica na area
geogréfica do seu cabeamento. Pode-se realizar todas as tarefas e utilizar
todos os protocolos pertencentes a familia TCP/IP'. A sua utilizagdo perante

0 usuario e bastante transparente.

e Extranet: é o conjunto de duas ou mais intranets, ligadas ou n&o através da
internet. O conceito & puramente geografico, ndo estando ligado a
distribuicdo organizacional da empresa em questdo. Pode-se se ter uma
extranet no mesmo departamento, na mesma empresa ou em empresas

diferentes, porém sempre no mesmo conglomerado empresarial.

! Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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Para a estrutura atual da Codesp, deve-se adotar a configuragdo de uma

intranet.

A adogdo da intranet diminui bastante o custo com propriedades de softwares
para desenvolvimento, visto que € perfeitamente possivel construir uma
aplicacéo baseada em HTTP (protocolo da familia TCP/IP) que permite
navegabilidade sem utilizar conex&o permanente, o que ndo aumenta o custo
com licengas de banco. O mercado ja tem protocolos especiais para tratamento

de conexdo baseados em internet.
5.3.3.6 Sistema de Suporte ao Usuario

Um sistema de suporte ac usudrio permite a alocacéo de pessoal e recursos
para atender a uma demanda, diminui também o numero de chamadas
telefénicas internas e externas, e permite controlar € programar atendimento,

bem como quantificar e qualificar estatisticamente as atividades do modelo de

suporte técnico adotado.

Nesse sistema deve estar cadastrado todos os dados referentes a estrutura da
empresa, todos os softwares, equipamentos e qualquer item que possa ser

passivel de atendimento.
5.3.4 Assessoria e Consultoria Técnica

A érea de suporte da empresa deve além das atribuigdes inerentes a atividade,
fornecer assessoria a outras areas, bem como consultoria técnica a fim de

orientar qualguer solicitagdo de material, software ou produto que deva ser
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adquirido, transferido de unidade, ou simplesmente baixado em caso de nao

mais interessar.
5.4 Sistemas

Da mesma forma que o suporte viabiliza o uso da informatica numa empresa,
mantendo em perfeito funcionamento todo o conjunto de hardware e software,
vemos o0s sistemas como se fosse a alma, justificando e sendo o produto final

de todo esse conjunto.

Desenvolver sistemas é uma tarefa do grupo de andlise e programacéo e

existem padrdes a serem seguidos, para uma perfeita sistémica entre as areas.
5.4.1 A Informacg&o da Empresa

A informacdo € o maior patriménio que se pode ter em uma empresa em
termos de informatizacdo. Implementar softwares que permita produzir e
gerenciar uma massa de dados coerente gue possa dar sustentagcdo a uma
variedade de informacbes é “tarefa infinita” e deve se cuidadosamente

analisada visando sua manutencéo e continuidade.

Cabe salientar aqui que existem duas definigdes classicas em informatica que

deve ser seguida:

3. Dado: é um item abstrato que pode ser organizado de forma a ter algum

tipo de utilidade.

4. Informacgdo: € um conjunto de dados que ordenado de forma objetiva pode

resultar em observacao interpretativa.
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5.4.1.1 Base de Dados

Uma base de dados é a catalogacéo global de todos os dados da empresa,
estudados e distribuidos de forma a se ter uma utilidade e definidos conforme

um modelo de analise vigente.

A melhor forma de iniciar a construcdo de uma Base de Dados é através da
elaboragdo de questionarios técnicos organizados de forma a se obter o
maximo de informagdes possiveis sobre um determinado setor e sua relagéo

com o restante da empresa.

Existem alguns modelos que podem se seguidos, citaremos apenas o corpo de
um tipo destes que podera servir universalmente para a construgdo de um DFD
- Diagrama de Fluxo de Dados. Este basicamente contém trés perguntas
fundamentais que podera ser expandida de acordo com o setor e o nivel

hierarquico do entrevistado:

Perguntas:

1. Quais informacdes gue considera imprescindiveis para suas atividades?

2. Quais informagdes sdo freqiientemente solicitadas a outras areas?

3. Quais informagdes que as outras areas mais frequentemente solicita a sua?

A primeira pergunta reflete a necessidade da area, ndo importando de onde eia
vem, a segunda pergunta define claramente a importancia das outras a sua

atividade, e a terceira mostra a sua importancia ante as demais.
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5.4.1.2 Banco de Dados

Apds a coleta, especificagdo e modelagem dos dados, é necessario
implementar um banco de dados de mercado que deve ser projetado de acordo
com o porte e volume dos dados produzidos. Existem varios Sistemas de
Gerenciamento de Bancos de Dados no mercado, mas citaremos apenas dois
por serem estes mais difundidos e com maior quantidade de profissionais em

atividade.

Oracle: Banco de Dados Corporativo de propriedade da empresa de mesmo
nome, largamente utilizado em empresas de grande porte, com alta capacidade
de armazenagem, permite escaiabilidade e, portanto se adequa com maior
facilidade em ambientes de tecnologias heterogéneas em servidores de missao
critica, onde o crescimento da base global instalada é ponto determinante. O
banco Oracle é extremamente direcionado a grandes empresas, o que pode
ser verificado em sua politica de precos. Os custos com este banco vao além
da aquisicdo de licengas, pois necessita de profissionais mais preparados e
dedicados, porém & a melhor solu¢do onde se tem volume e acessos

ascendentes.

SQLserverr Banco de propriedade da Microsoft, largamente utilizado em
empresas de médio e grande porte, com alta capacidade de armazenagem, €
perfeitamente adequado para empresas onde se deseja uma melhor relagéo
custo-beneficio. Por ser um banco extremamente flexivel, operacional, e de
facil administracdo, herdando as caracteristicas e facilidades inerentes do
ambiente Microsoft, tém sido muito utilizado em ambiente de empresas

provedoras de informacao. A maior vantagem do SqlServer em relagéo ao seu
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concorrente direto, como foi citado, € seu custo beneficio. As desvantagens
s30. baixa escalabilidade, pois o seu crescimento reflete em maiores
necessidades de hardware, 0 que o torna inviavel em volumes e acesso de
crescimento ascendente; utiliza exclusivamente o Sistema Operacional de

Rede Windows NT/2000 também de propriedade da Microsoft,

Existem outros bancos de dados que combinam o melhor destes dois mundos,
podemos citar o sybase, caché, interbase e alguns bancos de dados orientados

a mainframes, estes, porém nao seréo citados aqui por razdes mercadoldgicas.

Existem empresas que adotam mais de um Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados com a finalidade de descentralizagio. Porém devem permitir
maxima interagédo quando solicitado. A Codesp podera adotar o banco Oracle,

devido as caracteristicas institucionais da empresa.
5.4.1.3 Producédo da Informagéo

Depois de modelado a base de dados e implementadoc em um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados, & necessério agora definir a forma como
estes dados serdo trabalhados e apresentados na forma de resultados.
Discutiremos aqui dois modelos que s3o comumente utilizados pelas

empresas.
5.4.1.3.1 Modelo de resultados tradicionais

Compreende exclusivamente os resultados em tempo de uso do usudrio

através de relatérios e consultas gerados empiricamente através de
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necessidades predefinidas aos grupos de desenvolvimento quando da sua

especificagao.

Um modelo deste tipo é em especial bastante orientado quando se necessita
de resultados formatados e definidos, cria-se uma ou mais visbes que podem
gerar uma ou mais consultas e relatérios ao usudrio. Sintetizando, e a

informac&o sendo gerada no seu ambito operacional.
5.4.1.3.2 Sistemas de Informagdes Gerenciais — SIG

Compreende exclusivamente os resultados voltados a executivos. Este tipo de
Sistema de Informacgdo quase sempre tem abstraido os detalhamentos de nivel
operacional, o que nem sempre resuita em detalhamento gerencial para
tomada de decisdes. O tempo de vida de uma SIG segue exclusivamente o

tempo de vida da necessidade temporal da informagao.
5.4.1.3.3 Datawarchouse

Compreende exclusivamente os resultados voltados a executivos nos niveis
institucionais da empresa. O tipo de informagdo em datawarehouse sao
normalmente modelos de graficos contendo informagbes para tomada de
decisGes, e é estruturado de forma a atender a um nivel de abstragao bastante
aito da camada operacional da informagdo. Percebe-se claramente que ©
datawarehouse ndc contempla necessariamente a informagio propriamente

dita e sim o resultado final que esta informagéo pode oferecer.
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5.4.1.4 Administragao

Existem profissionais especiais que trabalham exclusivamente com
gerenciamento de Banco de Dados chamados DBA — Database Administrator,
tem como fungé&o projetar 0 banco de dados em sua estrutura técnica e
implementar a base de dados previamente modelada pelos Analistas, tem
também como funcdo administrar a seguranga, © uso e a peformance,

orientando toda a equipe para uma melhor utilizacdo dos recursos existentes.

O DBA é o profissional que detém o controle sobre o banco de dados de uma
empresa, por isso a sua presenca ¢ fundamental quando se tem varias equipes

de projetos e sistemas cuja manutencao de dados é flexivel.

A Codesp ao optar pela implantacdo de um banco de dados, devera

necessariamente designar um DBA para sua administracao.
5.4.2 Desenvolvimentc

O desenvolvimento de aplicagbes faz parte do processo de informatizago de
uma empresa, algumas tem terceirizado esse setor, outras a mantiveram, mas
a grande verdade é gue se nao existirem regras acertadas de como deve ser

organizade esse tipo de servigo, muitos problemas podem vir a ocorrer, pois a

causado transtornos e prejuizos.

Definir claramente quem deve e quem n&o deve compor os times de
desenvolvimento faz-se necessario, como ja foi citado no item 5.2.4, pode-se

ter uma equipe como ja se tem estruturada na empresa, captar novos
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profissionais do préprio quadro funcional como colaboradores, terceirizar ou
recrutar estagiarios para fins especificos, enfim, existem algumas
possibilidades que devem ser cuidadosamente analisadas, sempre envolvendo
novos projetos. De qualquer maneira, abaixo citaremos algumas regras que

poderao ser adotadas.
5.4.2.1 Plataformas de Desenvolvimento

O mercado conta com uma diversidade de plataformas e ferramentas de
desenvolvimento. Deve-se adotar algumas como padréc a ser utilizado por

todos que agregarem ao quadro de desenvolvimento em projetos.

Abaixo sugerimos a seguinte estrutura de desenvolvimento:

Como padrao de analise de sistemas:

e Ferramenta case Erwin. para modelagem e analise de Entidades-
Relacionamento. Analistas, Programadores e DBAs devero utilizar estes

modelos como linguagem universal em todos os ciclos de qualquer projeto.
Como padrao de desenvolvimento de softwares:

« Visual Basic para softwares de escritérios ou aplicagbes em multicamadas

utlizando padrao proprietario DNA.

e Deiphi para softwares de escritorios, missdes criticas de controle e
engenharia ou aplicagbfes em multicamadas padrdo DCOM, SOCKET ou
CORBA, este ultimo em casos onde necessite internacionalizar as

aplicacdes.
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e ASP, PHP para produgdo de paginas dinamicas em ambientes internet,
intranet ou extranet. Se o objetivo for 0 maximo da seguranga pode-se adotar
o Coldfusion ou o Delphi, este ultimo em ambiente cgi, isapi, nsapi, também

na construcéo de objetos para asp.

« Como banco de dados pode-se adotar o Oracle em caso de massa de dados
corporativa, ou SQLserver para banco de dados departamental se o problema

néo for escalabilidade. Os indicadores para Codesp apontam para o Oracle.

o Para comunicagio e intercambio de dados, pode-se dtilizar o XML, em franco

crescimento, ou o Edi-Fact se este for o padrao ja adotado pela outra parte.

e Como protocolo de comunicagdo, utilizar o TCP/IP, devido as suas

capacidades de adaptacdo, expansao e implementabilidade.
5.4.2.2 Desenvolvimento Stand-alone

Aplicac6es Stand-Alone, ou seja, aplicagbes que sdo executadas em um unico
computador devem ser devidamente projetadas para evitar redundancias e
importancializa¢éo do seu uso, a fim de ndo tornar um preduto 6rfao do sistema

global da empresa.

Aplicacbes Stand-Alone, também sdo conhecidas como 1-camada, ou seja
todas as implementacées, regras de negoécios e acesso a dados € feita na

aplicacéo.

Vale lembrar aqui, que uma aplicagéo stand-alone utiliza pseudo-bancos ou
flat-tables, como exemplo podemos citar, o access, dbase e o paradox, e

utilizam motores de acesso a dados embutidos no préprio codigo da aplicagao.
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Isto torna a aplicagdo bastante monolitica e de dificil manutencédo. O fato
destes pseudo-bancos encontrarem-se local, ou distribuidas em uma rede
através de compartiihamento de recursos, ndo os torna diferentes, pelo
contrario, aumentam o problema. E mais provavel que exista uma justificativa

para sua utilizagcao em Microtecas, citadas mais a frente.
5.4.2.3 Cliente-Servidor

Aplicagdes cliente-servidoras sao as mais comuns de todas e a adocdo de um
Sistemma Gerenciador de Banco de Dados, pede o uso desta tecnologia. Estas
aplicagbes sdo construidas em 2-camadas, ou seja, a parte cliente também
chamada de apresentagdo requisita dados a uma camada chamada servidora

também conhecida como “Dados’.

Uma aplicac&o cliente-servidora permite uma melhor abstragdo entre as duas
camadas, balanceando a camada de negécios entre apresentacio e dados,
normalmente faz-se desse jeito para obter o melhor desta tecnologia. Nao € a

solu¢&o para todos os problemas, porém & a mais difundida.
5.4.2.4 Desenvolvimento Multicamadas

Uma tecnologia de desenvolvimento em franca expanséao, principalmente por
causa da internet, € a tecnologia de desenvolvimento 3-camadas, também
conhecida como multicamadas. Essa nova abordagem de desenvolvimento
podera ser adotada na Codesp, porém € necessario uma maturidade no
conceito de desenvolvimento de sistemas, principalmente se as demandas por

produtos de informatica aumentar consideravelmente.
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O que praticamente todas as empresas tem utilizado ultimamente é g
tecnologia cliente/servidor citada anteriormente. E bastante justificavel, porém
grandes conglomerados empresariais a fim de facilitar o conceito de B2B, ja

tem implementagées voltadas a multicamadas.

No desenvolvimento em 3-camadas a maior dificuldade dos Angiistas é
diferenciar onde termina uma camada e onde comeca outra. Para deixar mais
claro € bom salientar que as trés camadas sac logicas, isto &, cada qual prové
um servico diferenciado. No momento de implementar estes servicos nem
sempre € possivel fazer essa diferenciagdo de maneira fisica, mas as trés

camadas légicas continuam existindo.
As trés camadas séo:

* Apresentacdo: Responsavel pela interface com o usuério (navegacao,

menus, telas de entrada de dados);

» Negécios: E o coracao da aplicacdo. Todas as regras de negdcio da

aplicag&o sdo de responsabilidade desta camada;
¢ Dados: Responsavel por todo acesso 4 base de dados.

A discussdo sobre este modelo de programacao foge ao escopo deste
trabalho, pois envoive os chamados Servidores de Aplicagbes, porém fica aqui
exposta a sua real necessidade de implementac3o, quando as possibilidades

atuais comegarem a se restringirem.
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5.4.2.5 Distribuicado de Objetos (relagao institucional)

A Codesp como empresa prestadora de servigos administrada pelo Estado,
mantém relacionamento institucional com uma vasta quantidade de empresas,
publicas ou ndo, e podem expandir seus conceitos de desenvolvimento através
da programagdo orientada a objetos. Como a Autoridade Portudria mantém
relacionamento extensivo a outros portos e entidades ligadas ao setor,
podemos dizer que um padrdo de comunicagéo entre aplicagées & necessario,
distribuir aplicagbes através de objetos sera a tdnica do futuro. Em grandes
nlcleos urbanos ja4 se compram objetos em empresas denominadas fabricas

de softwares.
5.4.3 Microteca

Um grande problema enfrentado por muitas empresas é: como atender a
determinadas segbes sem desviar o foco principal dos projetos principais da
empresa, ou seja, como atende a demandas de programas considerados
“pequenos’. Pode-se implantar o conceito de Microteca, que tem como objetivo
exclusivamente desenvolver pequenos programas de escritorio. Estes

programas podem ou n&o acessar o banco de dados da empresa.

Estes pequenos programas, necessariamente ndo precisam fazer parte do
escopo de trabalho das equipes de desenvolvimento, pode-se utilizar
estagiarios ou colaboradores internos, devidamente orientados e geridos pela

administracdo de sistemas da empresa.

Também faz parte das atividades da microteca a criagdo de pequenos

algoritmos, rotinas, fungdes e procedimentos a serem utilizados por um ou mais
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softwares, ndo importando a linguagem de programagéo. Estes itens passam a
fazer parte da biblioteca global de cédigos e podem ser requisitados sempre

que necessario.

5.4.4 Padronizacéo de software

Todos os softwares deverdo seguir um padréo de desenvolvimento a fim de
maximizar a sua reutilizacao, facilitar a manutencdo e documentacdo. Pode-se
padronizar variaveis, nomes de fontes, executaveis, modelos de seguranca,

regras de implementagdes, entradas e saidas, etc.

5.5 Producgao

A area de produgdo na Codesp tende a continuar como citado no item 2.2.2,
contudo deve haver uma descentralizacdo maior devido a flexibilizacdo e
distribuicdo dos componentes de hardware e software, mas pode ocorrer o

efeito contrario caso se adote 0 modelo coorporative de banco de dados.
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Capitulo 6 — Conclusoes

Chegamos ao final de um frabalho onde conseguimos expor nao um Plano
Diretor de Informética com todas as clausulas e termos técnicos, mas sim uma
discuss&o sobre um modelo atual que precisa ser repensado, né&o por causa da
sua validade, mas por causa de uma adequagéo aos novos principios adotados
pefos atuais padrdes de informatica inerente ao porte da Autoridade Portuaria

de Santos.

Também ficou exposto as evidéncias quanto a necessidade de se ter uma
identidade baseada em servigos e projetos. Em nenhum momento houve o
desejo de criticar ou duvidar das imposigdes feitas a estrutura organizacional
que estava vigente, mesmo porque funcionou quando necessario e funcionara

sob uma nova ética dentro de um futuro ndo muito distante.
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